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BAB |
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 93 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase

1 Jenis Kelamin Laki-Laki 67 72,04%
Perempuan 26 27,96%

2 Usia Tidak Diketahui 1 1,08%
21 s.d. 30 Tahun 11 11,82%
31 s.d. 40 Tahun 30 32,26%
41 s.d. 50 Tahun 30 32,26%
51 s.d. 60 tahun 21 22,58%

3 | Pendidikan Lainnya 5 5,38%
SLTA 5 5,38%
SI 58 62,37%
S2 24 25,81%
S3 1 1,08%
Layanan Pengawasan

4 Jenis Layanan Assurance 35 37,63%
Layanan Pengawasan
Consulting 21 22,58%
Layanan Dukungan
BPKP 37 39,78%




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Dari hasil pengolahan data SKM diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

IKM™per 359 335 316 348 325 338 348 381 319
Unsur
Kategori B B B B B B B A B
:_KM Unit 84,35 (B atau Baik)
ayanan
Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
IKM per Unsur pada
Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat
Periode Januari - Juni 2023
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BAB II
ANALISIS HASIL SKM

2.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

a. Jangka Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,16. Selanjutnya
Sarana dan Prasarana yang mendapatkan nilai 3,19 adalah nilai terendah
kedua. Begitu juga Produk termasuk tiga unsur terendah dengan nilai 3,25.

b. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Pengaduan
mendapatkan nilai tertinggi 3,81 dari unsur layanan, dan Perilaku serta Tarif
mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,48.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa masukan yang

menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut

yaitu sebagai berikut :

e Respon admin untuk penanganan pengaduan perlu ditingkatkan, jika
diperlukan diberikan info PIC admin Perwakilan;

e Pendampingan ke pemerintah daerah agar lebih ditingkatkan;

e Membuka ruang pengaduan dengan lebih sering turun ke lapangan;

e Dalam pemeriksaan agar benar-benar memahami juknis program;

e Informasi layanan kediklatan dalam satu tahun dapat diinformasikan melalui
media online maupun offline;

e Sarana dan prasarana ditingkatkan lebih baik untuk menambah kenyamanan

pengguna layanan.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat

digambarkan sebagai berikut :

e Keterbatasan jumlah SDM Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat untuk dapat
merespon seluruh permintaan pendampingan/bimbingan teknis dari mitra kerja
Perwakilan;

e SDM Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat belum sepenuhnya diberikan

pelatihan khusus terkait budaya pelayanan prima



2.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dilakukan dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayanan
publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh
karena itu, hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan.
Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur
yang paling rendah hasilnya.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan,
kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak
lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

™  TW TW T™W

I Il Il 1\

1 Waktu Peningkatan Respon Admin v v Bagian
Penyelesaian = untuk Penanganan Pengaduan Umum
Perbaikan Prosedur 4 Bagian

Penanganan Pengaduan Umum

2 Sarana dan Peningkatan Sarana dan v ¥ | Bagian
Prasarana Prasarana Umum

3 Produk Penambahan Informasi v Bagian
Layanan Kediklatan Umum

Peningkatan layanan v v Bidang
pendampingan/bimbingan teknis Teknis

melalui Coaching Clinic

2.3 Tren Nilai SKM Tahun 2021 s.d. Periode Januari - Juni 2023
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik
serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Perwakilan BPKP Provinsi Papua

Barat dapat dilihat melalui grafik berikut:



Nilai SKM
Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat
Tahun 2021 s.d. Periode Januari - Juni 2023

92,00 91,00

90,00
90,00
88,00
86,00 84,35
84,00
82,00
80,00

2021 2022 Jan-Jun 2023

— | KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa tingkat Kkinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga periode Januari - Juni
tahun 2023 pada Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat mengalami kenaikan
pada periode survei tahun 2022 dan penurunan pada periode survei Januari-Juni
2023. Hal ini disebabkan adanya perbedaan butir pertanyaan yang digunakan
dalam kuesioner, jenis layanan yang diperoleh oleh responden, serta jenis dan

jumlah responden yang diperoleh dalam penyelenggaraan survei.



BAB Il
SIMPULAN

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

mulai Januari hingga Juni 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 84,35.

e Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu waktu penyelesaian pelayanan dengan nilai 3,16, sarana dan
prasarana dengan nilai 3,19, serta produk dengan nilai 3,25.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu pengaduan
mendapatkan nilai tertinggi 3,81 dari unsur layanan, dan perilaku serta tarif

mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,48.

Manokwari, 11 September 2023
Plt. Kepala Perwakilan,

Ditandatangani secara elektronik oleh

Lepot Setyanto
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No. Laporan
Jenis Layanan
Jumlah Populasi

TABULASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat

: HM.02/LPP-275/PW27/1/2023
1. Assurance, 2. Consulting, 3. Pelayanan Dukungan BPKP

Lampiran |
HM.02/LPP-275/PW27/1/2023
Tanggal 11 September 2023

Jumlah Target Responden 130
D Jenis Kelamin Usia Pendidikan NICAVSHISARKEROA SANMASY AR AKAREREONSORIEECRVANATY Keluhan/Saran Perbaikan
Urut Ul U2 U3 U4 U5 U6 u7 U8 U9
1|Laki-Laki 44 S2 4 4 4 4 4 4 4 4 4|lebih sering
2[Laki-Laki 43 S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Kami sangat berterimakasih atas bimbingan dan asistensi dari
BPKP kepada Pemda kam, yang sangat bermanfaat buat kami.
3[Perempuan 46 S1 4 4 3 4 3 4 4 4 3[Jika memungkinkan, personil BPKP ditambah jumlahnya
4|Laki-Laki 34 S1 3 4 3 4 3 3 3 4 3|Perlu ditingkatkan dalam pelayanan agar lebih baik lagi
5|Laki-Laki 41 S2 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Tingkatkan lagi
6|Perempuan 27 Lainnya 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Agar lebih baik lagi utk pelayanannya
7|Laki-Laki 23 SMA 3 3 3 2 3 3 3 4 2|Kalau bisa di tempatkan oap
8(Laki-Laki 57 S1 3 4 3 4 3 3 3 4 3|agar BPKP khususnya perwakilan Prov. Papua Barat sebagai
mitra tetap memberikan dukungan kpd Pemda dilingkungan
Pemda Prov. Papia Barat
9|Laki-Laki 47 S2 4 4 3 4 3 4 4 4 4(Lebih cepat Ig
10| Laki-Laki 39 S2 3 3 3 4 3 3 3 4 3|-
11|Laki-Laki 41 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Agar lebih di tingkatkan lagi
12|Laki-Laki 27 S1 3 3 3 4 3 3 3 4 2|Sudah baik
13|Laki-Laki 25 Lainnya 4 3 2 4 3 3 4 4 4|Secara umum sudah sangat baik
14 |Laki-Laki 43 S1 4 4 3 4 3 3 4 4 3|Terus ditingkatkan dan lebih intens dalam memberikan bimbingan
kepada kami
15|Perempuan 36 Lainnya 3 3 2 4 3 3 3 3 2|Respon admin perlu ditingkatkan, jika perlu mungkin dikasih info
PIC admin untuk regional wilayah pwk. Jaringan LAN di pabar
belum menyeluruh.
16 |Laki-Laki 41 S1 3 3 3 3 3 3 3 2 2|lebih di tingkatkan dalam pelayanannya saat ini sdh baik semoga
kedepan lebih baik lag
17|Perempuan 57 S1 3 3 2 3 3 3 3 4 2[Jangka waktu penyelesaian pelayanan mungkin lebih cepat
darivyg di informasikan
18|Laki-Laki 52 S2 3 3 3 3 3 4 3 3 3|Perlu dimaksimalkan
19|Laki-Laki 57 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Lebih banyak meningkatkan kemampuan tenaga apip di daerah
melalui diklat2 auditor yg di selenggarakan bpkp agar apip daerah
sebagai mitra kerja bpkp mempunyai kompetensi dim
melaksanakan tugaa2 pengawasan
20|Laki-Laki 49 Lainnya 3 3 3 3 3 3 3 1 3[Membuka ruang pengaduan dengan lebih sering turun lapangan
21 |Laki-Laki 53 S2 4 4 4 4 4 4 4 4 4|dipertahankan dan ditingkatkan
22|Perempuan 38 S1 3 3 2 2 3 3 3 3 3
23 |Laki-Laki 49 S1 3 4 3 3 3 4 4 4 3|Agar pendampingan ke pemerintah daerah lebih ditingkatkan.
24 |Laki-Laki 36 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Terkadang pelayanan yang kami butuhkan tidak dapat dipenuhi,
seperti permintaan join audit, pelayanan yang diberikan bimtek.
Sedangkan menurut kami akan lebih efektif jika dilakukan transfer
knowledge dengan cara join audit. Terima kasih.
25|Perempuan 54 S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pemda sangat berterima kasih kepada BPKP atas pelayanannya
saat memberikan Bimtek. BPKP sangat ramah dan cepat
merespon setiap permasalahan dari Pemda terkait dengan
permasalahan dalam aplikasi seperti Simda-NG FMIS.
26 |Laki-Laki 45 S1 3 3 3 3 3 3 3 3 3[Lebih meningkatkan pelatanan lagi dengan lebih sering ke
lapangan
27|Perempuan 28 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pertahankan dalam memberikan Pelayanan
28|Perempuan 28 S1 4 4 4 3 4 4 4 3|sudah baik
29|Perempuan 36 S1 3 4 3 3 4 4 4 4 3|perlu di tambahkan SDM mengingat luasnya cakupan BPKP di
Papua Barat, perlunya dukungan manajerial untuk BPKP
perwakilan di Papua Barat
30|Laki-Laki 46 S2 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sdh sangat baik
31|Perempuan 43 S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Secara keseluruhan sudah baik dan maksimal
32|Laki-Laki 48 S2 3 4 3 4 4 4 4 4 3[Sdh bagus pelayanannya
33|Laki-Laki 42 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Perlunya kerjasama yg lebih baik dan terus menerus antara BPKP
PERWAKILAN PROVINSI PAPUA BARAT dan INSPEKTORAT
DAERAH PROVINSI PAPUA BARAT.
34 Laki-Laki 36 S2 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Sampai saat ini Pelayanan BPKP Perwakilan Papua Barat sangat
baik, dan kedepan mungkin bisa di tambah lagi Auditor di Bidang
Korwas Investigasi, sehingga permintaan audit dari APH bisa
lebih cepat di terima untuk pembuktian perkara Korupsi yang di
tangani oleh APH
35|Laki-Laki 44 S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Sudah sangat ramah dan pelayanan cepat
36|Laki-Laki 33 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3[-
37|Laki-Laki 28 S1 3 3 3 4 3 3 3 4 3| pelayanan sangat memuaskan, merupakan mitra yang sangat
membantu untuk seluruh pihak
38|Laki-Laki 35 S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pertahankan dan tingkatkan
39|Laki-Laki - S1 3 3 3 3 3 3 3 4 2|Agar lebih memaksimalkan sistem birokrasi pada BPKP
40(Perempuan 26 S1 4 4 3 4 4 4 4 4 4|Memuaskan.
41|Laki-Laki 44 S2 3 4 4 4 4 4 4 4 4|Tetap selalu berkoordinasi dengan baik
42 |Laki-Laki 35 SMA 3 3 3 4 3 4 4 4 3|Tetap di pertahankan pelayanan da kinerjanya dan kalau bisa d
tingkatkan lagi.
43 [Laki-Laki 44 S2 3 4 3 3 3 3 4 4 4|Semoga terus bisa ditingkatkan pelayanan dan penangananya.
44 |Laki-Laki 38 S2 3 3 3 4 3 3|Agar lebih ditingkatkan lagi pelayanannya
45 [Laki-Laki 24 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Sudah sangat baik
46 |Laki-Laki 55 S1 3 3 3 3 3 3 4 4 3[Sudah cukup baik
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No N - P O clindil NILAI AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER - UNSUR PELAYANAN Y aliane il
47 [Perempuan 53 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3[Dalam pemeriksaan agar benar2 memahami juknis program
48|Perempuan 47 S1 3 2 3 4 3 3 3 3 3|informasi layanan kediklatan dalam satu tahun dapat di
informasikan _melalui media online maupun secara ofline.
49 (Perempuan 48 S2 4 4 3 4 3 4 4 4 4|Tim BPKP sangat kapabel
50|Laki-Laki 55 S2 3 3 3 3 3 4 4 3|Agar selalu dilakukan pelayanan secara periodik dengan instansi
kami
51|Laki-Laki 53 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 2|Komunikasi tetap di utamakan sehingga mempermuda
pemecahan kendala2 dapat terlaksana sesuai kebutuhan .
52|Laki-Laki 36 Lainnya 3 3 3 4 2 2 3 3 3|Peningkatan Kapasitas SDM
53 |Laki-Laki 37 S2 3 4 4 4 4 4 4 4 4|sudah sangat baik Profesional, Integritas, dan Responsibel
54|Laki-Laki 52 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3[-
55|Perempuan 57 S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4|sangat baik respon dan profesional
56 | Perempuan 42 S1 3 3 3 4 3 3 3 4 3|Pelayanan yang sudah dibangun agar dikembangkan dengan
lebih baik
57 |Laki-Laki 40 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 2|Tingkatkan SDM pegawai
58|Laki-Laki 49 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3.
59 |Laki-Laki 55 S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pertahanan kualitas pelayanan yang baik ini
60|Laki-Laki 56 S2 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Sdh sangat baik
61 |Laki-Laki 37 S1 3 3 3 3 3 3 3 3 3|Tetap di pertahankan dan tingkatkan
62|Laki-Laki 58 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3|pelayanan sudah baik
63|Perempuan 38 S2 3 3 3 3 3 3 3 3 3[Semoga bisa lebih baik lagi dalam memberikan pelayanan publik
64|Laki-Laki 57 S2 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Pelayanan dan koordinasi cukup baik
65|Perempuan 40 S2 3 3 3 3 3 3 3 4 3[Semoga lebih maju
66|Laki-Laki 40 S2 3 3 3 4 3 3 3 4 2|Sarana dan prasarana ditingkatkan lebih baik untuk menambah
kenyamanan pengguna layanan
67 |Laki-Laki 35 S1 3 3 3 3 3 3 4 4 4|Pertahankan pelanayan yang sudah sangat baik
68|Laki-Laki 35 S2 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Memuaskan
69 |Laki-Laki 51 S1 3 3 3 4 4 3 4 4 4|Untuk hal tertentu masih perlu ditingkatkan lagi pendampingannya
seperti penyusunan PKPT berbasis resiko dan risk register
70|Laki-Laki 57 S3 3 3 3 3 3 3 3 4 2|Tetap bersinergi dan kolaboratif
71|Perempuan 47 S1 4 4 3 4 3 4 4 4 3|petugas sebaiknya lebih dalam mempelajari juknis bos keluaran
diknas n kementerian agama jadi ketika kami menanyakan
sesuatu tidak dijawab dengan keraguan . selebihnya sudah
sangat baik . terimakasih
72 |Laki-Laki 48 S1 2 4 3 3 3 3 4 3 3[Peningkatanpola pelayanan
73|Laki-Laki 48 S1 3 3 3 3 3 4 3 4 3|-
74 |Laki-Laki 52 S2 3 3 3 4 3 3 3 4 2[Sarana layanan hrs ditingkatkan
75 |Laki-Laki 46 S2 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Perlu diringkatkatkan Standar Pelayanan Minimum
76 |Laki-Laki 40 S1 3 3 3 4 3 3 3 4 2|Peninbgkatan prasarana kantor
77 |Laki-Laki 46 S1 3 3 3 3 3 4 4 4 3[Baik
78 |Laki-Laki 31 S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pendapat yang saya berikan sangat baik untuk pelayanan yang
diberikan oleh BPKP Perwakilan Provinsi Papua Barat
79|Perempuan 51 S1 4 4 3 4 3 4 4 4 4|Berharap mendapat bimbingan untuk menuju ke arah yang lebih
baik
80|Perempuan 52 S2 3 3 3 3 3 3 3 4 3[Semoga tetap menjalin komunikasidan kerjasama dengan baik
81|Laki-Laki 33 S1 3 3 3 4 3 3 3 4 3[Bagus. Agar selalu dalam pengawasan biar kami jalan sesuai
prosedur dari rencana ke depan. Dan ke depannya agar
mempermudah sebuah akses aplikasi yg sangat mudah di
gunakan dan di pahami.
82 |Laki-Laki 34 S1 3 3 3 3 3 4 4 3 3|Perlu peningkatan secara berkala terkait pengguna anggaran
83|Laki-Laki 35 S1 4 4 4 3 3 4 4 4 4|Kami sangat berterima kasih atas pelayanan yang sudah
diberikan pada Madrasah kami.
84 |Laki-Laki 31 S1 4 3 4 4 4 4 4 4 4|Saran apabila ada kegiatan pelatihan agar sekiranya secara
langsung pelatihannya,jgn melalui Via Zoom
85|Perempuan 33 S1 4 4 3 3 4 4 4 4 4|Terimakasih karena memberikan pelayanan yang baik
86| Perempuan 29 S1 3 3 3 3 3 3 4 4 4|Semua pelynan yg di lakukan sangat baik
87|Laki-Laki 33 SMA 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Bagus
88 |Laki-Laki 50 S1 3 3 3 4 4 4 4 4 4|Petugas sangat profesional
89 |Laki-Laki 41 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3[Sudah sangat baik
90|Perempuan 32 S1 3 3 3 4 3 3 4 3 3|-
91|Laki-Laki 36 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Kalau bisa kundisi ini tetep di pertahankan
92|Perempuan 25 S1 4 3 3 3 3 3 4 3 3|Aplikasi Lebih di permudah lagi
93|Perempuan 42 S1 3 3 3 3 3 3 3 4 3|Lebih di tingkatkan pelayanan nya
Nilai Rata-Rata 3,29 3,35 3,16 3,48 3,25 3,38 3,48 3,81 3,19
Nilai Rata-Rata Tertimbang 0,365/ 0,372| 0,351| 0,387| 0,360| 0,375 0,387 0,423 0,354 3,374
SKM Unit Pelayanan 84,35
Catatan: data dalam tabel hanya contoh
Nilai Rata-Rata Per Unsur:
No. UNSUR PELAYANAN AkiualIMasyargkal
Indeks Konversi | Mutu
Ul |Persyaratan 82,26 B
U2 |Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 83,87 B
U3 |Waktu Penyelesaian 79,03 B
U4 |Biaya/Tarif 87,10 B
U5 [Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 81,18 B
U6 |Kompetensi Pelaksana 84,41 B
U7 |Perilaku Pelaksana 87,10 B
U8 |Penanganan Pengaduan, Saran, dan 95,16 A
U9 [Sarana dan Prasarana 79,84 B
Keterangan:
Nilai [ Nilai Interval (NI) ITEY Inte(rml)l(onverm Mutu Pelayanan K;gg;,z:;r:t
1 1,0000 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,6000 - 3,0640 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 - 3,5320 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,0000 88,31 - 100,00 A Sangat Baik
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BAB |
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) oleh Perwakilan BPKP Provinsi Papua
Barat periode tahun 2022 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai

unsur pelayanan sebagaimana terlihat pada tabel berikut:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2022

No unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 3,61 A (Sangat Baik)
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,69 A (Sangat Baik)
3 Waktu Penyelesaian 3,69 A (Sangat Baik)
4 Biaya/Tarif 3,65 A (Sangat Baik)
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 3,67 A (Sangat Baik)

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 3,67 A (Sangat Baik)
7 Perilaku Pelaksana 3,65 A (Sangat Baik)
8 Penanganan Pengaduan, Saran, 3,63 A (Sangat Baik)
dan Masukan
9 Sarana dan Prasarana 3,56 A (Sangat Baik)

Berdasarkan data pada tabel di atas, dapat terlihat seluruh unsur layanan telah
berada pada angka IKM yang Sangat Baik. Oleh karena itu, untuk periode tahun 2022
tidak terdapat penyusunan rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur

layanan.



BAB Il
REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat tidak melakukan penyusunan rencana tindak lanjut hasil SKM periode tahun 2022,

sehingga tidak terdapat implementasi yang telah dilaksanakan sebagai berikut:

Apakah RTL Telah Deskripsi Tindak _
No | Rencana Tindak Lanjut IODitindakIanjuti Lanjut (Mohon DoKk: r?aigtr?& Tantangan/Hambatan
(Sudah/Belum) Dijabarkan) g
! NIHIL




BAB Il
SIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut SKM periode tahun
2022 pada Perwakilan BPKP Provinsi Papua Barat, dapat disimpulkan bahwa seluruh
unsur layanan telah berada pada angka IKM yang Sangat Baik. Oleh karena itu, untuk
periode tahun 2022 tidak terdapat penyusunan rencana tindak lanjut perbaikan

terhadap unsur-unsur layanan.
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